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Buletin lnformativ

S.C. AQUASERV S.A, Tulcea2025

a)Actele normative care reglementeazi organizarea 9i functionarea autoritifii sau institufiei

publice: https ://www.aq uaservtu lcea.ro/informatii/teqeq-544-2901

b) Structura organizatoricl, atribufiile departamentelor autoritlfii sau institutiei publice.

in calitate de operator regional, S.C, AQUASERV S.A, Tulcea este o societate administratd potrivit

sistemului unitar, printr-un Consiliu de Administratie format din 7 membri, in prezent, componenla acestuia

fiind urmdtoarea:

1, VILCU Stoian - pregedinte, membru neexecutiv

2, M0RARU Anastase - membru neexecutiv

3. MIHAI Veronica - membru neexecutiv

4, ANTONESCU Alina - membru neexecutiv

5, PASCALE Rodica - membru neexecutiv

6. ZAMFIR lonel- membru neexecutiv

7, BUMBAC lonela - membru neexecutiv

Structura organ izatorici

Potrivit Regulamentului de Organizare 9i Functionare tn structura organizatoricd se identifici:

a) Organe societare de conducere:

DIRECT

S.C. AQUASERV S,A, TULCEA
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b) 0rgane societare executive:

completdrile u lterioare.

c) Organe societare de control:

anuale gi al situaliilor financiare anuale consolidate gi de modificare a unor acte normative;

completdrile ulterioare.

d) Compartimente funclionale:

problemele de rezolvat la nivelul acesteia $i al unitatilor ei de productie;

e) Centre de profit: Centre Zonale gi Sectii:

reparalii organizate gi plasate in aria de operare, al cdror numdr, dimensiune 9i profil se

stabilesc in func[ie de strategia 9i de interesele Societa{ii.

Managementul Societdtii este asigurat prin departamente gi servicii coordonate de catre cei doi

directori.

Direclia Economici

cele clerulate cu finantdri externe.

Audit lntern gi Sistemul de Control lntern Managerial (SCIM):

legale;

desfdgurate la toate nivelurile de conducere, in vederea atingerii obiectivelor propuse, respectdrii

regulilor externe, a politicilor gi regulilor managementului, protejdrii bunurilor gi a informaliilor,

prevenirii gi depistarii fraudelor gi gregelilor,

S.C. AQUASERV S.A. TULCEA
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Compartiment Resurse Umane gi Administrativ

politicile de dezvoltare a resursei umane, adopti gi men{ine standarde de calitate, evaluare $i

perfeclionare a resursei umane, gestioneaze problemele de nature administrativd a Societdtii.

Compartiment Juridic

obiectivelor derivate d in activitatea compartimentului ;

cu fonduri externe,

Serviciu! Dezvoltare Clienfi, Gestiune Contractuali gi Facturare

entitdlile organizatorice componente ale S,C AQUASERV S.A. Tulcea cu atributii in aceasti

sferd de responsabilitate;

compartimentele vizate, in raportcu strategia de valorificare a Societdlii, pentru menlinerea unui

anumit prag de rentabilitate.

lnvestifii Finanfare Externi:

finan[are externd;

programe in scopul realizdrii strategieide dezvoltare a S.C AQUASERV S.A, Tulcea;

ce decurg din contractele relaizate cu finantare europeand;

S.C. AQUASERV S.A. TULCEA
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participd nemijlocit la monitorizarea activitdtii Contractorilor (din proiecte), rezolvarea

problemelor tehnico{inanciare, contractuale 9i procedurale ce ar putea pune in pericol realizarea

proiectelor derulate de serviciu,

Directia Servicii

in copul valorificdrii a producliei;

intrelinerea, sub toate aspectele, a clddirilor 9i parcului auto din patrimoniul societSfii sau

dezvoltarea, dupa cerin{e, a unora noi, av6nd funcliunea unui grup tehnico-edilitar.

Centrul 0peralional Jude[ean

realizare a planului de producfie stabilit,

productie, incasarea $i recuperarea debitelor pentru toate centrele zonale din societate.

Centrele operalionale din componen!a Centrului Operalional Judelean sunt:

L Centrul Operalional Mdcin;

2. Centrul Opera{ional Babadag;

3, Centrul Operalional lsaccea;

4. Centrul Operalional Sulina;

5. Centrul Operalional Mahmudia.

c) Numele gi prenumele persoanelor din conducerea autorititii sau a institutiei publice 9i ale

functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor:

Numele gi prenumele persoanelor din conducerea instituliei

Nr. crt, Nume 9i prenume Functia

1 IFRIM C, Valentin , Director General

2. MATEI Selda-Georgiana Director Economic

3. lLlE George lnginer $ef

S.C, AQUASERV S.A. TULCEA



Nr, crt, Nume gi prenume Functia
A.t. ROTUNJEANU Raluca Specialist Compartiment Resurse Umane gi Administrativ

E B0SC0RNEA Vasile Coordonator Departament Tehnic

6 NICHITA Andrei Auditor lntern

7. IUGA Florin Coordonator Centrul Operational Judelean

B. BOSCORNEA Vasile Serviciul Dezvoltare Clienli, Gestiune ContractualS gi Facturare

9, PAVEL Alina Coordonator I nvesti[ii Finanlare Externi

Numele Ei prenumele persoanei responsabile cu difuzarea informaliilor publice: Demidov Aurel

d) Coordonatele de contact ale autoritdlii sau institutiei:

Programul de funclionare este 24hl24h pentru toate compartimentele care asigurd serviciile de

alimentare cu apd gi de canalizare,

Pentru personalul societ5lii programul de lucru este:

e)Audien[e:

Director General Ma(i 12:00 - 14:00 di rector.qeneral @aq uaservtu lcea, ro

lnginer $ef Miercuri 12:00 - 14:00 di rector.teh n ic@aq uaservtu lcea. ro

Director Economic Joi '12:00 - 14:00 d i rector. econom ict0)aqu aservtu lcea. ro

f) Sursele financiare, bugetul 9i bilantul contabil: www.aquaservtulcea.ts

g) Programele 9i strategiile proprii: www.aquaservtulcea.ro

h) Lista cuprinzdnd documentele de interes public:

lnformatiile de interes public care se comunicd din oficiu, conform prevederilor art. 7 din Legea nr.

54412001, sunt umdtoarele:

a) actele normative care reglementeazit organizarea gi functionarea autoritd[ii sau institutiei publice;

b) structura organizatoricd, atribuliite departamentelor, programul de func[ionare, programul de

audien(e al autoritdtii sau institutiei publice;

S.C. AQUASERV S.A. TULCEA
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c) numele $i prenumele persoanelor din oonducerea autorita[ii sau a institu[iei publice gi ale

funclionarului responsabil cu d ifuzarea informaliilor publice;

d) coordonatele de contact ale autoritd[ii sau institu[iei publice, respectiv: denumirea, sediul,

numei"ele de telefon, fax, adresa de e-mail gi adresa paginii de lnternet;

e) sursele financiare, bugetul 9i bilan{ul contabil;

f) programele 9i strategiile proprii;

g) lista cuprinzAnd documentele de interes public;

h) lista cuprinzAnd categoriile de documente produse gi/sau gestionate, potrivit legii;

i) modalita[ile de contestare a deciziei autorita[ii sau a institutiei publice in situatia in care persoana

se considerd vdtamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate,

i) Lista cuprinzAnd categoriile de documente de interes public produse gi/sau gestionate de

S.C. Aquaserv S.A. Tulcea altele decAt cele puse la dispozifie din oficiu:

Aquaserv S.A. Tulcea;

legale;

autorit5[i publice cjin !ara gi strdindtate, infrd[irea cu alte comunitdti din strdinitate, programe ale

unor vizite bilaterale;

S.C. AQUASERV S.A, TULCEA
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j) Modalitifile de contestare a deciziei autoritifii sau a institu[iei publice in situafia in care

persoana se consideri vitimati in privinfa dreptului de acces la informafiile de interes public

solicitate.

Referitor la incdlcarea drepturilor privind accesul la informa[iile de interes public solicitate Legea nr,

54412001 prevede u rmdtoarele i

ART.21 (1) Refuzul explicit sau tacit al angajatului desemnat al unei autoritd[i ori institulii publice

pentru aplicarea prevederilor: prezentei legi constituie abatere gi atrage rdspunderea disciplinard a celui

vinovat.

(2) impotriva refuzului prevSzut la alin, (1) se poate depune reclama[ie la conducdtorul

autoriti[ii sau al institu[iei publice respective in termen de 30 de zile de la luarea la cunostinld de cdtre

persoana lezaldr.

(3) Daca dupd cercetarea administrativd reclama[ia se dovedegte intemeiatd, rdspunsul se

transmite persoanei lezate in termen de 15 zile de la depunerea reclama[ieigi va conline at6t informatiile de

interes public solicitate ini[ial, cAt si men(ionarea sanc[iunilor disciplinare luate impotriva celui vinovat,

ART, 22 (1) in cazul in care o persoand se considerd vdtdmatd in drepturile sale, prevdzute in

prezenta lege, aceasta poate face plAngere la sec(ia de contencios administrativ a tribunalului in a cdrei

razd teritoriald domiciliazd sau in a cdrei razd teiitorialS se afld sediul autoriti[ii ori al institu[iei publice,

Pl6ngerea se face in termen de 30 de zile de la data expiririi termenului prevdzut la art.,7.

(2) lnstanla poate obliga autoritatea sau institu[ia publici sd furnizeze informaliile de interes

public solicitate si sd plSteascd daune morale gi/sau patrimoniale,

(3) HotdrArea tribunalului este supusi recursului,

(4) Decizia Cu(ii de apel este definitivd si irevocabili.

(5) Atat plingerea, cdt si apelul se judecd in instantd in procedurd de urgen[d 9i sunt scutite

de taxd de timbru,

k)Coordonatele de contact ale autoritd[ii sau institufiei publice, respectiv: denumirea, sediut,

numerele de telefon, fax, adresa de e-mail gi adresa paginii de internet:

i, SEDIUL CENTRAT: S.C. Aquaserv S,A. Tulcea Str. Rezervorului, nr, 2 , municipiulTulcea

Telefon/fax: 0240.524.310

e-mail : secretariat@aq uase.rvtu lcea. ro

S.C. AQUASERV S.A. TULCEA
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DISPECERAT: Sesizdri avarii non-stop, inclusiv weekend-uri 24124

Telefon: 0747 022009

RELATII CU PUBLICUL: Legea 54412001- acces la informalii publice

Telefon/fax: A240,524.g10 int, 118 / 0758,100,261

E-mail : relatii, public@aquaseflrlulcga, ro

SERV|CTUL DEZVOLTARE CLIENTI, GESTTUNE CONTRACTUALA $t FACTURARE

Str. Tudor Vladimirescu , nr,2, Municipiul Tulcea

Telefon: 0240.511,369

E-mai I : gqnl1gcta re,factu rare@

Program casierie: Luni - Vineri 07:00-18:00

' i..

CENTRUL OPERATIONA!. MACIN

1. SAmbdt6 07:00 . '12:00

Telefon: 0240,571.180

Email : centru,macin@aquaservtulqea ro

CENTRUL OPERAT'IONAL BABADAG

Teiefon: 0240.562,340

Email : zulU, naOaO ag @aqLaser

CENTRUL OPERAT'|ONAI- TSACCEA

Telefon: 0240,540,302

, " 'lMobir: o7s4oi32o1

Email: eentru, isaccea@a

viii. CENTRUL OPERATIONAL SULINA

Te lefo n'. 0240.543.1 47

Ernail: centru, sulina@aquaservtulcea,ro

!

tx.

S.C. AQUASERV S.A. TULCEA

Email: qg!-tiu mahnudia@aq ea.ro


