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Buletin Informativ
- S.C. AQUASERV S.A. Tulcea 2025

a) Actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea autoritétii sau institutiei
publice: https://www.aquaservtulcea.rolinformatii/legea-544-2001
b) Structura organizatorica, atributiile departamentelor autoritatii sau institutiei publice.

In calitate de operator regional, S.C. AQUASERV S.A. Tulcea este o societate administratd potrivit

sistemului unitar, printr-un Consiliu de Administratie format din 7 membri, in prezent, componenta acestuia
fiind urmatoarea:

1. VILCU Stoian - presedinte, membru neexecutiv

2. MORARU Anastase — membru neexecutiv

3. MIHAI Veronica — membru neexecutiv

4, ANTONESCU Alina — membru neexecutiv

5. PASCALE Rodica — membru neexecutiv

6. ZAMFIR lonel — membru neexecutiv

7. BUMBAC lonela — membru neexecutiv

Structura organizatorica
Potrivit Regulamentului de Organizare si Functionare in structura organizatorica se identifica:
a) Organe societare de conducere:

> Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI);

> Adunarea Generala a Actionarilor (AGA);

» Consiliul de Administratie (CA).
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b) Organe societare executive;
» directorii, conform art. 143 din Legea nr. 31/1990 privind Legea societatilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.
¢) Organe societare de control:
> auditorul financiar, conform Legii nr. 162/2017 privind auditul statutar al situatiilor financiare
anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte normative;
> auditul public intern, conform Legii nr. 672/2002 privind auditul public intern, cu modificarile si
completarile ulterioare.
d) Compartimente functionale:
> directii, departamente, seclii si servicii organizate in cadrul Societatii, in functie de natura i
problemele de rezolvat la nivelul acesteia si al unitatilor ei de productie;
> in cadrul serviciilor sunt organizate birouri si compartimente specializate.
e) Centre de profit: Centre Zonale si Sectji:
> puncte de lucru, fard personalitate juridica, subunitati de productie, servicii, intrefinere si/sau
reparatii organizate si plasate in aria de operare, al céror numar, dimensiune si profil se

stabilesc in functie de strategia si de interesele Societafji.

Managementul Societatii este asigurat prin departamente si servicii coordonate de cétre cei doi
directori.

Directia Economica

> conduce si coordoneaza activitétile economico-financiare si comerciale ale Societatii, inclusiv

cele derulate cu finantéri externe.

Audit Intern si Sistemul de Control Intern Managerial (SCIM):
> asigura administrarea resurselor S.C. Aquaserv S.A. Tulcea in conformitate cu reglementarile
legale;
> reprezintd o componenta integrantd a sistemului de management care vizeaza activitatile
desfasurate la toate nivelurile de conducere, in vederea atingerii obiectivelor propuse, respectérii

regulilor externe, a politicilor si regulilor managementului, protejarii bunurilor si a informatiilor,

prevemrn Si deplstarn fraudelor i gre§el|lor
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8 nternational
RY vster association

Compartiment Resurse Umane si Administrativ
> efectueaza managementul operativ asupra resursei umane din Societate, implementeaza
politicile de dezvaltare a resursei umane, adopta si mentine standarde de calitate, evaluare si

perfectionare a resursei umane, gestioneaza problemele de natura administrativa a Societatii.

Compartiment Juridic
> asigurd coordonarea activitati juridice la nivelul S.C AQUASERYV S.A. Tulcea pentru realizarea
obiectivelor derivate din activitatea compartimentului;
> reprezinta si sustine interesele Societatii in litigiile juridice cu partenerii séi de afaceri;
> asigura respectarea cadrului legislativ comunitar si national in derularea proiectelor de finantare

cu fonduri externe.

Serviciul Dezvoltare Clienti, Gestiune Contractuala si Facturare
> asigura managementul activitatilor de contractare, facturare, valorificare, in raport cu toate
entitatile organizatorice componente ale S.C AQUASERV S.A. Tulcea cu atributii in aceasta
sfera de responsabilitate;
> asigura unitar activitdtile de indrumare, instruire si imbunététire a activitatii personalului in toate
compartimentele vizate, in raport cu strategia de valorificare a Societatii, pentru mentinerea unui

anumit prag de rentabilitate.

Investitii Finantare Externa

> asigura coordonarea si controlul managementului activitailor de dezvoltare ce se deruleaza cu
finantare externg;

> coordoneaza nemijlocit elaborarea programelor anuale cu finantare externd, promovénd
programe in scopul realizarii strategiei de dezvoltare a S.C AQUASERYV S.A. Tulcea;

> coordoneaza programele cu finantare externa urmarind respectarea obligatjilor asumate;

> organizeaza si coordoneaza activitatile personalului din subordine pentru realizarea obligatjilor

ce decurg din contractele relaizate cu finantare europeana;
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> participa nemijlocit la monitorizarea activitati Contractorilor (din proiecte), rezolvarea
problemelor tehnico-financiare, contractuale si procedurale ce ar putea pune in pericol realizarea

proiectelor derulate de serviciu.

Directia Servicii ‘ _

> coordoneaza activitatea structurilor care au atributii pe linia furnizarii de servicii catre populatie
in copul valorificarii a productiei;

> realizeaza gestionarea corespunzatoare a activitatilor tehnice precum si a problemelor legate de
intretinerea, sub toate aspectele, a cladirilor si parcului auto din patrimoniul societétii sau

dezvoltarea, dupa cerinte, a unora noi, avand functiunea unui grup tehnico-edilitar.

Centrul Operational Judetean

> coordoneaza la nivelul tuturor centrelor zonale activitatea de valorificare a productiei si de
realizare a planului de productie stabilit.

> efectueazd coordonarea activitatii de valorificare a productiei si de realizare a planului de

productie, incasarea $i recuperarea debitelor pentru toate centrele zonale din societate.

Centrele operationale din componenta Centrului Operational Judetean sunt:
1. Centrul Operational Macin;

Centrul Operational Babadag;

Centrul Operational Isaccea;

Centrul Operational Sulina;

o B~ D

Centrul Operational Mahmudia.
c) Numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a institutiei publice i ale
functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor:

Numele si prenumele persoanelor din conducerea institutiei

Nr. crt. Nume si prenume Functia
1. IFRIM C. Valentin -~ Director General
2. MATEI Selda-Georgiana | Director Economic
% ILIE George Inginer Sef
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Nr. crt. Nume si prenume Functia
4, ROTUNJEANU Raluca Specialist Compartiment Resurse Umane si Administrativ

B, BOSCORNEA Vasile Coordonator Departament Tehnic

6. NICHITA Andrei - | Auditor Intern

7. IUGA Florin Coordonator Centrul Operational Judetean

8. BOSCORNEA Vasile Serviciul Dezvoltare Clienti, Gestiune Contractuala i Facturare
8. PAVEL Alina . Coordonator Investitii Finantare Externa

Numéle si prenumele persoanei responsabile cu difuzarea informatiilor publice: Demidov Aurel
d) Coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei:
Programul de functionare este 24h/24h pentru toate compartimentele care asigurd servicile de
alimentare cu apa si de canalizare.
Pentru personalul societatii programul de lucru este:
> luni - joi, in intervalul orar 07:30 - 16:00;

> vineri, in intervalul orar 07:30 - 13:30, cu exceptia sarbatorilor legale.

e) Audiente:
Director General | Mart] 12:00 - 14:00 | director.general@aquaservtulcea.ro

Inginer Sef’ Miercuri | 12:00 — 14:00 | director.tehnic@aquaservtulcea.ro

Director Economic | Joi 12:00 - 14:00 | director.economic@agquaservtulcea.ro

f) Sursele financiare, bugetul si bilantul contabil: www.aquaservtulcea.ro

g) Programele si strategiile proprii: www.aquaservtulcea.ro

h) Lista cuprinzénd documentele de interes public:

Informatjile de interes public care se comunica din oficiu, conform prevederilor art. 7 din Legea nr.
544/2001, sunt umatoarele:

a) actele normative care reglementeaza organizarea i functionarea autoritatii sau institutiei publice;

b) structura organizatorica, atributile departamentelor, programul de functionare, programul de

audiente al autoritatjii sau institutiei publice;
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numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritdii sau a institutiei publice si ale
functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor publice;

coordonatele de contact ale autoritdtii sau institutiei publice, respectiv: denumirea, sediul,
numerele de telefon, fax,'édreéa de e-mail si adresa paginii de Internet;

sursele financiare, bugetul si bilanful contabil;

programele i strategiile proprii;

lista cuprinzand documentele de Interes public;

lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice in situatja in care persoana

se considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatjile de interes public solicitate.

i) Lista Cuprinzénd'categoriile de documente de interes public produse si/sau gestionate de

S.C. Aquaserv S.A. Tulcea altele decat cele puse la dispozitie din oficiu:

>

>
»
>

Y

Hot&rarile cu caracter normativ ale Consiliului de Administratie al S.C. Aquaserv S.A. Tulcea,
Dispozitiile cu caracter normativ emise de conducerea S.C. Aquaserv S.A. Tulcea,

Componenta nominala a Consiliului de Administratie al S.C. Aquaserv S.A. Tulcea;

Informéri asupra modului de aducere la indeplinire a hotararilor Consiliului de Administratie al S.C.
Aquaserv S.A. Tulcea;

Rapoartele anuale cu privire la activitatea S.C. Aquaserv S.A. Tulcea;

Raporatele trimestriale cu privire la activitatea S.C. Aquaserv S.A. Tulcea conform prevederilor
legale; |

Rapoarte anuale intocmite de Consiliului de Administratie al S.C. Aquaserv S.A. Tulcea;
Informatji privind pretul apei si al taxelor privind serviciile furnizate de societate,

Informatji despre programele cu finantare externa; - Relatii de colaborare sau parteneriat cu
autoritati publice din tara gi strainatate, infratirea cu alte comunitati din stréintate, programe ale
unor vizite bilaterale;

Informéri intocmite de conducerea societatii privind activitatea, starea economica si sociala;

Propuneri ale cetatenilor,

S.C. AQUASERYV S.A. TULCEA 6
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j) Modalitdtile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice in situatia in care
persoana se considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public
solicitate. _

Referitor |a incélcarea drepturilorv privind accesul la informatiile de interes public solicitate Legea nr.
544/2001 prevede urmatoarele:

ART. 21 (1) Refuzul explicit sau tacit al angajatului desemnat al unei autoritai ori institutii publice
pentru éplicarea prevederilor pTe'zéntei legi cbnstituie abatere si atrage raspunderea disciplinara a celui
vinovat.

(2) Tmpotriva refuzului previzut la alin. (1) se poate depune reclamatie la conducatorul
autoritétii sau al institutiei publice respective in termen de 30 de zile de la luarea la cunostinta de catre
persoana lezata.

(3) Daca dup? cercetarea administrativa reclamatia se dovedeste intemeiatd, raspunsul se
transmite persoanei lezate in termen de 15 zile de la depunerea reclamatjei si va contine atat informatjile de
interes public solicitate initial, cat si mentionarea sanctiunilor disciplinare luate impotriva celui vinovat.

ART. 22 (1) In cazul in care o persoand se considerd vatdmata in drepturile sale, prevazute in
prezenta lege, aceasta poate face plangere la sectia de contencios administrativ a tribunalului in a carei
razd teritoriald domiciliaza sau in a cérei raza teritoriald se afla sediul autoritatji ori al institutiei publice.
Plangerea se face in termen de 30 de zile de la data expirarii termenului prevazut la art. 7.

(2) Instanta poate obliga autoritatea sau institutia publica s& furnizeze informatiile de interes
public solicitate si sa plateasca daune morale si/sau patrimoniale.

(3) Hotararea tribunalului este supusa recursului.

(4) Decizia Curtii de apel este definitiva si irevocabila.

(5) Atat plangerea, cét si apelul se judeca in instantd in procedura de urgenta i sunt scutite

de taxa de timbru.

k) Coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei publice, respectiv: denumirea, sediul,
numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de internet:
i.  SEDIUL CENTRAL: S.C. Aquaserv S.A. Tulcea Str. Rezervorului, nr. 2 , municipiul Tulcea
~ Telefon/fax: 0240.524,310

e-mail: secretariat@aquaservtulcea.ro
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ii.  DISPECERAT: Sesizari avarii non-stop, inclusiv weekend-uri 24/24
Telefon: 0747 022 009
ii.  RELATII CU PUBLICUL: Legea 544/2001 - acces la informatii publice
' Telefon/fax: 0240.524.310int. 118 / 0758.100.261

E-mail: relatii.public@aquaservtulcea.ro

iv.  SERVICIUL DEZVOLTARE CLIENTI, GESTIUNE CONTRACTUALA S| FACTURARE
Str. Tudor Viadimirescu, nr. 2, Municipiul Tulcea
Telefon: 0240.511.369

E-mail; contractare facturare@aquaservtulcea.ro

Program casierie: Luni — Vineri 07:00-18:00
' 1. Sambatd 07:00 = 12:00
v. CENTRUL OPERATIONAL MACIN '
Telefon: 0240.571.180
Email: centru.macin@aquaservtuicea.ro
vi. CENTRUL OPERATIONAL BABADAG
Telefon: 0240.562.340
Email: centru.babadag@aquaservtulcea.ro
vii.  CENTRUL OPERATIONAL ISACCEA
Telefon: 0240.540.302
S Mobil: 0754013201
Email: centru.isaccea@aquaservtulcea.ro
viii. CENTRUL OPERATIONAL SULINA :
= Telefon: 0240.543.147
Email: centru. sulina@aquaservtulcea.ro
iX. CENTRUL OPERATIONAL MAHMUDIA ‘ :
Telefon: 0738832210

Email: centru.mahmudia@aquaservtulcea.ro
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